
 

 

 

 

  

 

 

 

 

LIVELLI DI QUALITA’ COMMERCIALE ADOTTATI DA MURGIARETI GAS SRL 

  

Secondo quanto previsto dal “RQDG - Parte I del Testo unico della regolazione della qualità e 

delle tariffe dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2020-2025”, 

approvato dall’ARERA con delibera 569/2019/R/gas del 27 dicembre 2019, Murgia Reti Gas srl 

applica a tutte le prestazioni richieste, i livelli specifici e generali di qualità commerciale dei servizi 

gas descritti agli articoli 66, 67 e 68 della suddetta deliberazione. 

 

Murgia Reti Gas srl prevede la corresponsione di indennizzo in caso di mancato rispetto del livello 

specifico di qualità, come definito nel TITOLO III della suddetta delibera. 

  



 

Tabella 1: Livelli specifici di qualità commerciale del servizio di distribuzione 

 

  

  



 

 

Tabella 2: Livelli specifici e generali di qualità commerciale riferiti al tempo di messa a disposizione del 

venditore di dati tecnici 

 

 

 

 

Tabella 3: Livelli generali di qualità commerciale del servizio di distribuzione 

 


